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Installazione ed avvio dell’applicazione

Dopo aver scaricato il file .dmg dal nostro sito www.livecare.it e sufficiente effettuare doppio click
sullo stesso per avviare l'installazione del pacchetto.

Una volta avviato, verra mostrata la seguente schermata:

® 00 L LivelLet

livecare support

o

LivelLet.app

Trascinate I'icona dell’app Livelet.app sulla Scrivania del sistema, ed attendere la copia.

Fatto questo e sufficiente fare doppio click sull’icona che ora si trova sulla Scrivania del proprio
macOS.

All’'avvio verra mostrato il seguente messaggio:

“LiveLet.app” is an app downloaded from the
n internet. Are you sure you want to open it?

www.livecare.it "

Cancel Show Web Page

B
:
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Cliccate su Open per confermare I'esecuzione dell’applicazione.

Attendere la comunicazione del codice sessione da parte dell’operatore e inserire il codice nel
campo apposito. All’avvio dell’assistenza comparira il seguente popup.

=
-
o

- “LiveLet.app” would like to control this computer
using accessibility features.

Grant access to this application in Security & Privacy
preferences, located in System Preferences.

Open System Preferences Deny

AITIVATA LADDIDTENLZA COUN FUDSIATTI I IEFAND

Cliccate su Open System Preferences per aprire il menu di sistema Security & Privacy
Fatto questo & necessario abilitare I'applicazione per i seguenti permessi:
Accessibility (Accessibilita)

Screen Recording (Registrazione Schermo)
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Per farlo, selezionate il permesso, e spuntate I'applicazione LivelLet.app, come da immagini seguenti.

@ < a Security & Privacy Q

General FileVault  Firewall

@ Accessibility Allow the apps below to control your computer.

Input Monitoring

| - AEServer

Full Disk Access
6 LivelLet.app

Files and Folders

& Google Software Update
[ screen Recording
J+ Automation
e® -
ﬂ Developer Tools

. Analytics & Improvements

@& Advertising

EB Click the lock to prevent further changes Advanced...

e -
® < Security & Privacy Q
General  FileVault  Firewall
\ij) Accessibility Allow the apps below to record the contents of your

screen, even while using other apps.
Input Monitoring

(‘I ChromeRemoteDesktopHost.app
Full Disk Access -

6 LiveLet.app

Files and Folders

[ screen Recording

)+ Automation

@
ﬂ Developer Tools

' Analytics & Improvements

@& Advertising

Click the lock to make changes.
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Se la schermata dovesse risultare disattivata, come da immagine seguente:

L J <

General
@ Accessibility
Input Monitoring
Full Disk Access
Files and Folders

Screen Recording

U

Automation

Analytics & Improvements

¥
ﬂ Developer Tools
-

Advertising

u Click the lock to make changes.

Security & Privacy Q

FileVault  Firewall

Allow the apps and services below to determine your location.

Indicates an app that has used your location within the
last 24 hours.

About Location Services & Privacy...

Sara necessario cliccare sul lucchetto presente in basso a sinistra del popup e inserire le credenziali
dell’utente. Fatto questo, sara possibile assegnare i permessi.
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